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"Rettungsschirm" fir Verbraucherinnen und Verbraucher - Offener Brief

Sehr geehrte Frau Bundesministerin Lambrecht,

in Zeiten von Corona mussen viele Menschen mit weniger Geld zurechtkommen, weil
Arbeitslosigkeit und Kurzarbeit zunehmen. Wahrend der Staat langst fur viele Branchen
Rettungsschirme aufgespannt hat, werden Millionen Verbraucherinnen und Verbraucher
derzeit nicht ausreichend vor den wirtschaftlichen Folgen der Pandemie geschiitzt. Daher
bitten wir Sie, sich dafiir einzusetzen, dass die Bundesregierung auch fiir Verbraucherinnen

und Verbraucher Mal3hahmen zu deren Schutz ergreift.

Insbesondere folgende MalRnahmen sollten ergriffen werden:

. ein besserer Schutz vor Inkasso-Gebiuhren
. eine starkere Einschrankung von Vorkasse-Geschaften und
. eine Wiederauflage des Kreditmoratoriums.

Jede Branche hat ihren Beitrag zur sozialen Bewaltigung dieser Krise zu leisten. Dass
ausgerechnet die Inkassounternehmen, die von der derzeitigen Krise sogar noch profitieren,
sich nun ihr ohnehin eintragliches Geschaftsmodell quasi vergolden lassen kénnen, ist nicht

akzeptabel. Wir halten daher eine Deckelung der erstattungsfahigen Kosten der
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Inkassounternehmen bei allen ersten Schreiben auf eine Gebiihr von 0,3 fiir notwendig. Die
auch nach dem Gesetzentwurf der Bundesregierung ,Entwurf eines Gesetzes zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht und zur Anderung weiterer
Vorschriften® immer noch zulassige Gebuhr von 0,5 oder mehr ist fir ein Musterschreiben im
Inkassoverfahren vollkommen unangemessen und tberhoht. Denn bei einem Betrag von 45
Euro kénnen so beispielsweise noch immer Inkassokosten von 27 bis zu 70,20 Euro
entstehen, wahrend bei einer 0,3 Gebuhr nur 16,20 Euro zu veranschlagen waren. Wir bitten
die Bundesregierung daher die Anhorung der Sachverstandigen im Deutschen Bundestag am
16. September zum Anlass zu hehmen, ihre bisherige Haltung in dieser Frage noch einmal zu

Uberdenken.

Verbraucherrechte sind Leitplanken einer sozialen Wirtschaftsordnung. Sie gewahrleisten,
dass Verbraucherinnen und Verbraucher nicht schutzlos dem ,Recht“ des wirtschaftlich
Starkeren ausgesetzt sind. Leider ist derzeit zu beobachten, dass die Position der
Verbraucherinnen und Verbraucher dadurch verschlechtert wird, dass in weiten Teilen der
Wirtschaft sog. Vorkasse-Geschéafte zunehmen. Mit diesen wird Verbraucherinnen und
Verbraucher die dringend bendétigte Liquiditat fur existenzielle Verpflichtungen wie z.B. Miete
oder Immobilienkredite entzogen. Gleichzeitig erschweren Vorkasse-Geschafte die
Durchsetzung von Verbraucherrechten erheblich, wie sich derzeit bei aufgrund der Corona-
Pandemie stornierten Fliigen eindricklich zeigt, indem die bereits geleisteten Zahlungen
teilweise systematisch nicht von den Unternehmen zeitnah erstattet werden, obwohl sie hierzu

gesetzlich verpflichtet waren.

In diesem Kontext hat es das Vertrauen vieler Verbraucherinnen und Verbraucher erschittert,
dass in der Krise nicht ihr Schutz verstarkt wurde, sondern ihre Rechte teilweise sogar
eingeschrankt wurden, indem sie sich bei stornierten Veranstaltungen jedenfalls zunachst mit

einem Gutschein zufriedengeben mussen.

Eine wichtige Mal3hahme zum Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher, deren
wirtschaftliche Grundlage durch die Pandemie eingeschréankt wurde, war hingegen das
.Kreditmoratorium®. Dieses ist jedoch leider mittlerweile bereits ausgelaufen. Mit der
Wiederauflage des Kreditmoratoriums kdnnte verlorengegangenes Vertrauen

wiederhergestellt werden.



Sehr geehrte Frau Bundesministerin, wir beflirchten, dass Jobverluste und Insolvenzen im
Herbst stark zunehmen werden. Sollen verbraucherschiitzende MaRnahmen dann wirken,
missen sie daher jetzt ergriffen werden. Dazu bieten wir lhnen gerne unsere Unterstiitzung

an.
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